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UuvoD

2023. godina bila je godina koja je pokazala realno turisticko kretanje u Lovranu nakon pandemijskih
godina i dala nam stvari uvid u dolaske i odlaske i odnos kvalitete i cijene koja se nudi u Lovranu.

lako josS uvijek nije dosegao brojke iz 2019. godine, Lovran je brojkama u 2023. bio vrlo blizu pokazujuéi
trend rasta i ponovnog vracanja na ,stare staze® Statisticki podaci ukazuju veliki porast u predsezoni,
osobito pocetkom godine na $to je zasigurno utjecala hrabra odluka pojedinih hotelskih poduzeéa da u
»,sezonu” krenu i ranije nego obicno.

Sudeci prema dobrim recenzijama, Lovran ni ponudom raznih sadrZaja nije razocarao, a sve zbog dobre
sinergije svih dionika koji kreiraju ponudu u destinaciji.
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Téblig:a 4. Turisti¢ki promet na podrudju TZO Lovran po mjesecima 2022./2023. (izvor: eVisitor)

Mjesec e e o

Dolasci | Nocenja nocenjima Dolasci | Nocenja noéenjima 2023/22 | 2023/22

Domadi 605 1.543 443 1.066 137 145

Strani 264 1.740 188 924 140 188

Sijecanj Ukupno 869 3.283 1% 631 1.990 1% 138 165

Domadi 2.007 4.288 940 1.467 214 292

Strani 2.260 6.323 392 1.406 577 450

Veljaca Ukupno 4.267 10.611 3% 1.332 2.873 1% 320 369

Domaci 1.897 3.747 917 1.606 207 233

Strani 3.098 9.044 776 2.538 399 356

Ozujak Ukupno 4.995 12.791 3% 1.693 4.144 1% 295 309

Domaci 1.310 2.952 1.631 3.262 80 90

Strani 5.242 16.023 4.295 13.559 122 118

Travanj Ukupno 6.552 18.975 5% | 5.926 | 16.821 5% i11 113

Domadi 1.056 2.218 1.462 3.025 72 73

Strani 6.535 22.335 4.962 17.064 132 131

Svibanj Ukupno 7.591 24.553 7% | 6.424 | 20.089 6% 118 122

Domadi 1.587 4.798 1.884 6.128 84 78

Strani 9.473 40.785 9.616 41.678 99 98

Lipanj Ukupno 11.060 | 45.583 12% | 11,500 | 47.806 14% 96 95

Domadi 1.319 7.093 1.392 8.021 95 88

Strani 15.536 76.613 14.869 77.301 104 99

Srpanj Ukupno 16.855 | 83.706 22% | 16.261 | 85.322 25% 104 98

Domadi 1.407 6.789 1.371 6.591 103 103

Strani 17.269 90.982 16.737 91.841 103 99

Kolovoz Ukupno 18.676 | 97.771 26% | 18.108 | 98.432 28% 103 99

Domaci 1.412 4.796 1.105 3.295 128 146

Strani 8.392 37.942 7.440 35.584 113 107

Rujan Ukupno 9.804 | 42.738 11% | 8.545 | 38.879 11% 115 110

Domaci 1.666 3.283 1.496 2.878 111 114

Strani 4.657 15.148 4.498 15.060 104 101

Listopad Ukupno 6.323 18.431 5% | 5.994 | 17.938 5% 105 103

Domaci 1.332 2.410 1.400 2.774 95 87

Strani 2.113 5.748 1.390 4.924 152 117

Studeni Ukupno 3.445 8.158 2% | 2.790 7.698 2% 123 106

Domadi 1.059 2.105 694 1.319 153 160

Strani 1.837 4.954 1.233 3.676 149 135

Prosinac Ukupno 2.896 7.059 2% 1.927 4.995 1% 150 141
Ukupno

domaci 16.657 | 46.022 12% | 14.735 | 41.432 12% 113 111
Ukupno

strani 76.676 | 327.637 88% | 66.396 | 305.555 88% 115 107
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2. 1ZVJESCE O RADU TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE LOVRAN ZA
2023. GODINU

2.1. 1zvjesée o radu direktorice

Direktorica je aktivno sudjelovala u realizaciji svih planiranih poslova sukladno Godi$njem programu
rada i vodila ra€una o racionalnom koriStenju sredstava; suradivala s Op¢inom Lovran kao i sa
gospodarskim subjektima. Redovito sudjelovala na koordinacijama s TZ-ima Opatijske rivijere, Kvarnera
i HTZ-a na kojima se dogovaralo o zajednickim akcijama, te raspravljalo o tekué¢im problemima.

Osim gore navedenog direktorica i djelatnici svakodnevno su provodili zadatke utvrdene programom
rada Zajednice, obavljali stru¢ne i administrativne poslove u vezi s pripremanjem sjednica tijela
Zajednice te su se bavili izradom i izvrSavanjem akata tijela Zajednice, obavljali pravne, financijske i
knjigovodstvene poslove, kadrovske i opée poslove, vodili evidencije i statisticke podatke utvrdene
propisima i aktima Zajednice, izradivali analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice, davali tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim stru¢na misljenja o pitanjima iz djelokruga
Zajednice te obavljali druge poslove koje su im odredila tijela Zajednice.

Sudjelovalo se i na turistickim sajmovima u suradnji s TZ-ovima Opatijske rivijere a po prvi puta TZ
Lovran sudjelovala je na sajmu turistickih novinara Slovenije u llirskoj Bistrici predstavivsi ponudu
Lovrana.

U 2023. godini radno vrijeme je tijekom ljetnih mjeseci prilagodeno potrebama turista pa je je u periodu
od 15. lipnja 2023. do 15. rujna 2023. uvedeno radno vrijeme kako slijedi:

ponedjeljak — subota 08:00 — 20:00
nedjelja —09:00 — 13:00
a blagdani podlijezu radnom vremenu ovisno na koji dan padaju.

Rad TIC-a i u 2023. godini obiljeZila su pitanja i informacije o turisti¢koj pristojbi i ¢lanarini (visina TP i
TC, zaduZenje u eVisitoru, obrazac TZ2, i sl.) upute za prijavu u eVisitor (za iznajmljivace, stanovnike i
vikendase), otvaranje novih obveznika u sustavu eVisitor i to najvie vikendasa i stanovnika Opcine,
evidentiranje novih izmjena u postoje¢im rjesenjima, rekategorizacija kao i rjeSenje o prestanku
pruZanja ugostiteljskih usluga u domadcinstvu, izdavanje novih TAN lista koje su bile izgubljene od strane
obveznika, kao i informiranje o novoj usluzi mVisitor — aplikaciji za pruzatelje usluga u turizmu za
olakSanu prijavu gostiju putem mobilnih uredaja — direktno spojeno na eVisitor sustav. Osim toga,
bududi da je od pocetka 2023. godine Porezna uprava naglasila da ima uvid u obveznike — pruzatelje
usluga u turizmu, tijekom sezone 2023. poslali su svim obveznicima Poziv na uvid u obrasce koji prate
placanje PDV-a na proviziju pa su obveznici uslijed panike i Zurbe redovito dolazili u ured TZ-a po upute.
lako to nije nasa oblast, djelatnice su se informirale kod Porezne uprave u Opatiji kako bi pomogle nasim
obveznicima da ¢im prije rijeSe te obveze.

Priprema objava i materijala radila se kontinuirano: najave dogadanja i manifestacija, objave na web
stranici, priprema i objava u medijima i sl.

K tome, radilo se na aZuriranju tekstova za web stranicu HTZ na kojoj TZO Lovran ima svoju podstranicu
u vezi turistitke ponude u destinaciji, kao i kontinuiranom aZuriranju podataka na web stranici.
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U okviru zadaéa turisticke zajednice i zakonskih mogucénosti nastojalo se realizirati planirane aktivnosti
sukladno Programu rada za 2023. godinu, te s razli¢citim programima obogatiti boravak turista u
destinaciji.

2.2. Rad tijela Turisticke zajednice opcine Lovran

Rad tijela Turisti¢ke zajednice opéine Lovran, Turistickog vije¢a i u 2023. godini odvijao se sukladno
mjerodavnom Zakonu i Statutu TZO Lovran te poslovnicima o njihovu radu.

2.2.1. Turisti¢ko vijeée Turisticke zajednice opcine Lovran — IzvjeSce o radu
Tijekom 2023. godine odrzano je 5 sjednica Turistickog vijeca.

13. Sjednica Turisti¢kog vije¢a odrZana je 29. ozujka 2023. godine sa sljede¢im Dnevnim redom:

1. lzglasavanje Zapisnika s 12. sjednice Turistickog vijeca

2. Prijedlog Rebalansa i Izvjes¢a o izvrSenju Plana rada i Financijskog plana za 2022. godinu

3. Prijedlog sastava Povjerenstva za obradu, ocjenu valjanosti i bodovanje pristiglih kandidatura
temeljem Javnog poziva za potpore manifestacijama u 2023. godini

4. Prijedlog Sporazuma o projektnom udruZivanju TZ Opatijske rivijere

5. Razno

14. Sjednica Turisti¢kog vije¢a odrzana je 24. travnja 2023. godine u elektroni¢kom obliku sa sljedecim
Dnevnim redom:

1. Usvajanje skracenog zapisnika s 13. sjednice Turistickog vije¢a TZO Lovran
2. Usvajanje prijedloga Povjerenstva za provedbu Javnog poziva za dodjelu potpora
manifestacijama u 2023. godini

15. Sjednica Turisti¢kog vije¢a odrzana je 25. kolovoza 2023. godine u elektroni¢kom obliku sa sljedecim
Dnevnim redom:

Usvajanje skracenog zapisnika s 14. sjednice Turistickog vijeca TZO Lovran

2. Usvajanje odluke o utrosku neplaniranih sredstava za hitnu sanaciju stolarije na uredu TZO
Lovran

3. Usvajanje odluke za imenovanje sluZbenika za informiranje

16. Sjednica Turisti¢kog vije¢a odrZana je 11. listopada 2023. godine u elektroni¢kom obliku sa sljedecim
Dnevnim redom:

1. Usvajanje skrac¢enog zapisnika s 15. sjednice Turisti¢kog vije¢a TZO Lovran
Prijedlog i usvajanje odluke o sufinanciranju edukacije engleskog jezika za sluzbenike Policijske
uprave PGZ-a, PP Opatija

3. Prijedlog i usvajanje odluke o prekidu sufinanciranja avio — oglasavanja
Prijedlog i usvajanje Misljenja o visini turisticke pristojbe za 2025. godinu

5. Razno

17. Sjednica Turisti¢kog vije¢a odrZana je 12. prosinca 2023. godine sa sljede¢im Dnevnim redom:

1. lzglasavanje Zapisnika sa 16. sjednice Turisti¢kog vijeca
2. Prijedlog Plana rada i Financijskog plana TZO Lovran za 2024. godinu
3. Prijedlog izmjene teksta i uvjeta Javnog poziva za dodjelu potpora manifestacijama u 2024,
godini
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4. Prijedlog izmjene turisticke pristojbe za 2026. godinu
5. Razno

Sjednice Turistikog vije¢a sazvane su sukladno Pravilniku o radu Turisti¢kog vije¢a. Uz poziv za sjednicu
dostavljeni su odgovarajuéi pisani materijali koje se zajedno sa zapisnicima sa sjednica nalaze u arhivi
Turisticke zajednice. Sve odluke su donesene natpolovi¢nim brojem ¢&lanova Turistitkog vijec¢a te su
pravovaljane.

Turisticko vije¢e provodilo je odluke i zaklju¢ke Skupstine TZO Lovran te je svrsishodno i racionalno
trosilo sredstva Turisticke zajednice u aktivnostima predvidenih Programom rada. Clanovi Turisti¢kog
vijeca izvrSenje programa rada prate na nacin da usporeduju opisno izvje3¢e sa programom za koji je
izvjeSce napravljeno, dok financijski plan usporeduju sa racunovodstvenim izvjestajima — bilanca, racun
dobiti i gubitka, rashodi po mjestu trosku i sa opisnim dijelom programa rada.

2.2.2. Skupstina Turisti¢ke zajednice opcine Lovran — Izvje$ée o radu
Tijekom 2023. godine odrzane su tri sjednice Skupstine Turisti¢ke zajednice opéine Lovran.

6. sjednica SkupStine odrzana je 13. oZujka 2023. godine u elektroni¢kom obliku.
7. sjednica Skupstine odrzana je 31. ozujka 2023. godine.
8. sjednica Skupstine odrzana je 20. prosinca 2023. godine.

Uz poziv za sjednicu dostavljeni su odgovarajuci pisani materijali. Zapisnici, kao i odluke sa sjednice sa
svim pripadaju¢im pisanim materijalima nalaze se u arhivi Turisti¢ke zajednice.

2.3. Prihodi Turisticke zajednice opcine Lovran u 2023. godini

1. lzvorni prihodi
Plan osnovnih prihoda za 2023. pomno je donesen vodedi se razmisljanjem kako nije pametno podizati
ljestvicu viSe od 5% u odnosu na 2022. godinu i to se pokazalo kao pametna odluka. 2022. godina
odskakala je prihodima u odnosu na nekoliko godina ranije jer se radilo o prvoj postpandemijskoj godini
koja je sada vec pokazivala zavidne rezultate i trend povrata na stare staze. Stoga nije bilo potrebe za
planiranjem vecih prihoda od 5 do 7%. Zahvaljujudi cjelogodisnjem poslovanju hotela i dobroj statistici
plan je ipak realiziran i s boljim zabiljezenim prihodima.

2. Prihodi iz proracuna opcine / Zupanije i drzavnog proracuna
Sredstva na ovoj stavci odnosi se na sredstva turisticke pristojbe Opcine Lovran koja svake godine
ugovorom prebaci Turistickoj zajednici za logisticke potrebe organizacije ,Marunade” (plaéanje
glazbenih izvodaca, marketinske usluge i sl.).

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica
Na ovoj stavci ve¢ duZe nije bilo sredstava pa ih se nije ni planiralo no otvorile su se mnoge moguénosti
pa se TZO Lovran prijavila na javni poziv TZ Kvarnera za sufinanciranje media plana kao i sufinanciranje
manifestacija za $to je i dobila lijepe iznose.

4. Prihodiiz EU fondova
Na ovoj stavci nema ni planiranih ni realiziranih sredstava.

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti
Na ovoj stavci nema ni planiranih ni realiziranih sredstava.
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6. Preneseni prihod iz prethodne godine
S obzirom na ostvaren vi$ak prihoda u 2023. godini a u vecoj mjeri pridrzavanja planiranog budZeta,

ostao je i visak koji je prebacen u 2024. godinu i to u iznosu 72.552,10 €.

7. Ostali prihod
Na ovoj stavci nije bilo planiranih sredstava no u konacnici na njoj su zabiljeZeni prihodi od sredstava

lovranskih gospodarstvenika za udruZeno avio-oglasavanje, sponzorstvo za event Dani Cresanj va
Lovrane kao i preknjienje dvaju TZ-ova Opatijske rivijere vezano za zajedni¢ko nastupanje na
turistickim sajmovima.

U 2023. godini 16% prihoda vi$e od planiranog $to ukazuje na dobru procjenu planiranih prihoda.

Tablica 11. Dinamika uplate turisti¢ke pristojbe po mjesecima 2023./2022.

MIJESEC neto TP 2023. udio neto TP 2022. udio indeks
sijecanj 2.500,00€ | 1,35% 1.44779€| 0,85% 173
veljaca 2.239,05€ | 1,21% 1.751,72€ | 1,02% 128
oZujak 6.971,01€ | 3,76% 1.130,65€ | 0,66% 617
travanj 7.597,01€ 4,10% 3.809,51 € 2,23% 199
svibanj 13.929,66 €| 7,51% 9.882,73€ | 5,78% 141
lipanj 17.423,93€ | 9,40% 17.816,23 € | 10,42% 98
srpanj 28.399,64 € | 15,41% 26.557,75€ | 15,54% 108
kolovoz 36.565,52 € | 19,73% 39.603,66 € | 23,17% 92
rujan 35.183,35€ | 18,98% 34.959,80€ | 20,45% 101
listopad 18.547,78€ | 10,01% 19.737,73 € | 11,55% 94
studeni 11.791,14 €| 6,36% 12.392,29€ | 7,25% 95
prosinac 4.061,67€ | 2,19% 1.83445€ | 1,07% 221
UKUPNO 185.209,76 € | 100,00% 170.924,28 € | 100,00% 108

S obzirom da je u 2023. godini omoguceno da se zaduZenja u eVisitoru vide odmah s poetkom godine,
tako je i obveznicima omoguceno da ranije krenu s pla¢anjem svojih obveza. A sigurno je da se porast
u mjesecima u predsezoni odnosi na rezultate hotelskih objekata koji su po prvi puta otvoreni cijele
godine.
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Tablica 12. Dinamika uplate turisti¢ke ¢lanarine po mjesecima 2023./2022.

MIJESEC 2023. udio 2022, udio indeks
sijeCanj 2.000,76 € 6,05% - £ 0,00% #DIV/0!
veljaca 1.307,03 € 3,95% - € 0,00% #DIV/0!
ozujak 3.128,97 € 9,45% - € 0,00% #DIV/0!
travanj 2.821,65 € 8,53% 1.709,66 € 9,71% 165
svibanj 6.066,25€ | 18,33% 2.391,09 € 13,57% 254
lipanj 2.597,11 € 7,85% 749,20 € 4,25% 347
srpanj 2.780,90 € 8,42% 1.049,85 € 5,96% 266
kolovoz 2.604,85 € 7,87% 2.414,57 € 13,71% 108
rujan 3.065,65 € 9,26% 3.168,29 € 17,99% 97
listopad 1.844,56 € 5,57% 2.153,63 € 12,23% 86
studeni 2.494,93 € 7,54% 2.122,58 € 12,05% 118
prosinac 2.374,24 € 7,17% 1.855,24 € 10,53% 128
UKUPNO 33.086,90 € | 100,00% 17.614,11 € | 100,00% 188

Kao i kod turisticke pristojbe, i na dinamiku uplate turisti¢ke ¢lanarine utje¢e ¢injenica da je zaduZenje
u eVisitoru bilo vidljivo daleko ranije nego inace. Osim toga, enorman porast zasigurno se odrzava u
¢injenici da je i vidljiv gospodarski rast nakon pandemijskih godina a to izravno utjeée i na visinu iznosa
turisticke ¢lanarine, osim kada je rijec o iznajmljiva¢ima koji istu pla¢aju paugalno.

Tablica 13. Dugovanje po turistickoj pristojbi na dan 31.12.2023.

Objekti dugovanje

KaraZija Ladislav — objekt u domacdinstvu 256,83 €
Zavanone Ljiljana — objekt u domacinstvu 185,80 €
Bezi¢ Ivica — objekt u domacinstvu 185,81 €
UKUPNO: 628,44 €

Svo troje duZnika odjavili su svoje djelatnosti no i dalje su duzni. Za dugovanja su prijavljeni i nadleznim
tijelima te se ¢ekaju upute za dalje.

2.4. Aktivnosti Turisticke zajednice opcine Lovran u 2023. godini

1. lIstraZivanje i stratesko planiranje
Na ovoj stavci nije bilo realiziranih aktivnosti.

2. Razvoj turistitkog proizvoda
Razvoj turistickog proizvoda sadrZi sve aktivnosti za identifikaciju i vrednovanje te za ocuvanje i
stvaranje prepoznatljivog i priviacnog turistickog okruzja i aktivnosti za unapredenje proizvoda, a koje
imaju za cilj pozicioniranje Lovrana u destinaciju koja je privlatna i ugodna za boravak njezinim
stanovnicima i turistima.

Cilj: obogacivanje turisticke ponude tijekom cijele godine uz pomo¢ ostalih turisti¢kih dionika unutar
destinacije

Nositelji aktivnosti: TZO Lovran, Op¢ina Lovran, lovranske udruge i gospodarski subjekti
Planiraniiznos: 93.200,00 €

Ostvareniiznos: 110.772,00 €
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2.3.1. UskrsniiBoZi¢ni koncert
Ova dva koncerta ove su godine prebacena na Potpore manifestacijama buduéi da je to najispravniji
oblik. TZO Lovran je i proteklih godina sufinancirala ova dogadanja pa je normalno da budu na stavci
Potpora.

Nositelji aktivnosti: TZO Lovran i KUD ,Lovor”

; e g e N
N | OSTERNKONGERT - CONGERTO PASQUALE
; TER CONCERT

USKRSNI KONCERT
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2.3.2. Festival Sparuga

Festival $paruga dugogodisnja je lovranska gastro manifestacija koja je zasluZila da ju se podigne na
malo vedu razinu i ode korak dalje u realizaciji. U planu je u suradnji s Op¢inom Lovran zatvoriti Trg
slobode, te na njemu dati moguénost lovranskim ugostiteljima da na dan glavnog zbivanja nude jela na
bazi $paruga kao i tzv. finger food. Ono Sto svakako ostaje jest fritaja u velikoj padeli od 1000 jaja, 30 kg
§paruga i pancete koju bi pripremao renomirani kuhar nasega kraja, a novitet bi bio da se ta fritaja
podijeli okupljenima. Uz gastro ponudu nezaobilazna je i glazbena ponuda pa bi se za taj dio pobrinuo
orkestar kao i glazbeni band koji ¢e zabavljati okupljene do vecernjih sati.

Osim toga, u dogovoru s ugostiteljima, tijekom cijelog travnja nuditi ¢e se jela i slastice na bazi Sparuga.
Cilj: obogacivanje turisticke ponude u predsezoni

Trodkovi: izrada plakata, oglasavanje, troskovi glazbenih bandova, ZAMP, troSkovi najma padele,
troskovi namirnica za izradu fritaje, troSak kemijskog WC-a

Nositelji aktivnosti: TZO Lovran, Opcina Lovran, ugostitelji i udruge realizacije: oZujak — travanj 2023.
Planirani iznos: 7.000,00 €
Ostvareniiznos: 11.235,78 €

Festival $paruga odrzan je 15. travnja 2023. godine i po prvi puta odrZao se tijekom cijelog dana. Buduci
da je prognoza vremena najavljivala nepogodne vremenske prilike, kao plan B iznajmila se sala kina
,Sloboda“ Lovran te se dio manifestacije prebacio u kino.
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Od prijepodnevnih sati nastupili su prvo najmladi, djegji zbor OS ,Viktor Car Emin“ Lovranske ¢rednjice
te MaZoretkinje Opatijske rivijere. Uslijedio je nastup KUD-a ,Lovor” Lovran i Puhackog orkestra Lovran.
lako je cijeli dan bila ki3a, ljudi su se ipak okupili u velikom broju ne bi li popratili spravljanje
tradicionalne, vele fritaje, od 1000 jaja, 30 kg $paruga i 20 kg pancete kOJEje sprawo poznan chef Stevo
KarapandZa uz pomo¢ vlasnika padele Adriana Grzevica i logisticku [ ; ¥
pomoc osoblja restorana , Knezgrad“. Osoblje restorana , Knezgrad“
kroz cijeli je dan u kinu nudilo specijalitete na bazi ove samonikle
biljke koje nije bilo moguce kusati u restoranima. Uz gastro ponudu,
najmladi su na raspolaganju imali i slatku ponudu fritula a friske
$paruge planule su vrlo brzo kao i 500 porcija fritaje koja se ove
godine po prvi puta podijelila. Zabava se nastavila u kinu do kasno u
no¢ uz grupu ,Point” i Sajetu. Ovu manifestaciju popratio je velik | 15. 04 2023
broj medija medu kojima Radio Rijeka, Radio Korzo, 2 program _,_.;:,_._:__'Eif_"“"‘
hrvatskog radija ,Suncani sat”, Kanal Ri, Pod U&kun net i Novi list a | e
medijski pokrovitelj kao i sponzor Festivala bila je i TZ Kvarnera. S

obzirom na inflaciju i porast fiksnih troskova Festival je probio
budZet.

2.3.3. Dani¢reSanj va Lovrane

Jo$ jedna manifestacija s istim statusom kao i Festival $paruga. Festival tre3anja u Lovranu jos je jedna
tradicionalna manifestacija koju treba unaprijediti. Opet, plan je zatvoriti Trg slobode te izvudi
ugostitelje da nude svoje slastice i jela s treSnjama kako bi ta manifestacija postala pravo gastronomska.
Novitet je da e se Strudel od 10 metara podijeliti okupljenima. Za glazbenu podlogu biti ¢e zaduzen
band, a za onu viSe kulturnu folklorno drustvo.

Osim toga, u dogovoru s ugostiteljima, tijekom cijelog lipnja nuditi ¢e se jela i slastice na bazi tredanja.
Cilj: obogacivanje turisticke ponude u predsezoni

TroSkovi: izrada plakata, oglasavanje, troskovi glazbenog banda i folklora, ZAMP, trosak otkupa $trudela,
troSak kemijskog WC-a

Nositelji aktivnosti: TZO Lovran, Opcina Lovran, ugostitelji i udruge
Planirani iznos: 7.000,00 €
Ostvareniiznos: 11.555,78 €

Umjesto planirana dva dana ova manifestacija ipak je odrzana samo jedan dan i to 10. lipnja 2023.
godine. lako smo zagazili u ljeto, vremenske su prilike i dalje bile nestabilne pa je prognoza dala naslutiti
da Ce tokom dana pasti kratkotrajni pljusak, no to nije omelo planove i manifestacija je uspje$no
odrzana. NaZalost, unato¢ najavama da ¢e se u organizaciju logisticki i financijski ukljuciti i lovranski
ugostitelji, svi su na kraju odustali pa je cjelokupna organizacija bila na TZO Lovran. Na Trgu slobode
postavljena je velika bina na kojoj je u jutarnjim satima nastupio KUD , Lovor” a djeé&ji zbor OS ,Viktor
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Car Emin“ Lovranske ¢re$njice te MaZoretkinje Opatijske rivijere
nastupili su u poslijepodnevnim satima tik pred kiSu. Zbog kise Dani
nazalost otpao je nastup Folklornog ansambla ,Zora” Opatija no
nakon kide program je iao dalje po planu. Od izlagaca bio je tu OPG
Edita Turkovi¢ koja je prodavala svjeze tresnje, Udruga ,Ognjisce” ovran

Liganj koja je izloZila stare predmete, ispekla kolace od treSanja ali 01.-30.06.2023: |
i demonstrirala izradu Strudela od treSanja a od ugostiteljske
ponude tu je bio gostujuci ugostiteljski objekt iz susjedne Slovenije,
llirske Bistrice ,Domaca marenda” koji su nudili i svoje domace
proizvode te LRH sa svojim domacim kolaéima od tre§anja u 18 sati

.....

visitlovran.com

metarskog Strudela koje su spravnll slasti¢ari hotela , Excelsior”
Lovran. Strudel se podijelio besplatno a nakon $to je nestao u svega
par minuta krenuo je glazbeni program uz Nicolas Kureli¢ band
nakon kojih je publiku do kasnih vecernjih sati oduevio ,Dino Dvornik Tribute band“. Uz medijskog
pokrovitelja TZ Kvarnera kao i njihovo sponzorstvo, kao sponzori ukljuéili su se i Boutique Hotel Acacia,
Lovranka d.o.o. i privatni iznajmljiva¢i Rada & Elvis Palmi¢. Nazalost i tu je zbog porasta potrebnih
usluga za organizaciju budZet probijen.

2.3.4. Ljeto u Lovranu

Kulturno ljeto u Lovranu manifestacija je koja tijekom ljetnih mjeseci objedinjava nekoliko dogadanja
na nekoliko lokacija u Lovranu. Svakako je potrebno koordinirati se s ostalim dionicima u turizmu
Lovrana kako bi se program lijepo popunio i kako ne bi bilo nepotrebnih preklapanja. Planiraju se
koncerti orkestara na Trgu sv. Jurja, klape i zborovi na Trgu sv. Ivana, Jazz veceri u kortilu ,Tonon®,
klasi¢ne veleri u crkvi Sv. Jurja, Veler sambe na Trgu slobode te Kapetanove veceri u lovranskom
Mandraéu. U planu je zadrzati jednom tjedno besplatno vodene ture Starim
gradom, Jogu na Gradskom kupali$tu ,Kvarner”, a u pregovorima smo i za
animaciju na lovranskim plazama jednom tjedno.

15.6. - 15.9.2023.
'SECRETS
Cilj: obogatiti ljetni kulturno — zabavni program kako bi se i potencijalnim ali OF ; [
i turistima u destinaciji ponudio zanimljiv sadrZaj. o~ 3 L()\ RAN

Trogkovi: izrada plakata, oglasavanje, angazman glazbenih izvodaca, najam
opreme, nabava namirnica, trosak vodica, troska voditelja joge i troSak
animatora.

Nositelji aktivnosti: TZO Lovran, Opcina Lovran, ugostitelji i udruge
Planirani iznos: 16.000,00 €

Ostvareni iznos: 15.100,43 €

| ove godine nastavilo se s projektom ,Secrets of Lovran“ koji obuhvaca frome @run o
besplatne programe za lovranske posjetitelje a kojima se pridruzila i - -
mogucnost razgleda Zupne crkve sv. Jurja tri dana u tjednu u vecernjim satima. Program je jako dobro
prihvaéen i posjecen a realizira se uz medijsko pokroviteljstvo i sponzorstvo TZ Kvarnera.

Dio redovne djelatnosti Kulture Lovran — Odjela pri Opcini tijekom lipnja, srpnja, kolovoza i rujna
preuzela je TZO Lovran u smislu ugestalog kontakta sa svim dionicima turizma u Lovranu te oglasavanja
ne samo programa TZ i Opéine ve¢ i ostalih dionika. U organizaciji TZO Lovran, pored besplatnog
programa Secrets of Lovran na$lo se i nekoliko glazbeno — scenskih programa pa su tako u Lovranu
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nastupili KUD ,,Lovor”, Martina Majerle, LoveRunnersi, Cabaret a la carte — dZepni mjuzikl, Teatar OZ s
dvije djecje predstave te dva inozemna mjeSovita zbora, jedan iz Ceske i jedan iz Svedske.

2.3.5. Marunada

48. lovranska Marunada odrZana je u listopadu u dva vikenda i to 13. do 15. listopada u Lovranu i 28.
do 29. listopada u Lignju. TZO Lovran i ove je godina bila
»produZena” ruka u organizaciji ove velike tradicionalne
manifestacije koja slavi ovaj jesenski plod — marun. Uprili¢en
je bogat zabavno — kulturno — glazbeni program upotpunjen
gastro ponudom i ponudom domacih proizvoda, a tijekom
prvog vikenda za dobar Stimung su se pobrinula velika imena
hrvatske glazbene scene, redom Opca Opasnost, Vigor uz
domace snage Gustafe, Maura Staraja i Sajetu. Procjenjeno je
da je tijekom prvoga vikenda kroz Lovran proslo cca 20.000
posjetitelja, a dobra posje¢enost osjetila se i po turisti¢kim
brojkama u hotelskim kapacitetima i objektima privatnih
iznajmljivaca. Zajednickim snagama Grada Opatije / MO

LOVRAN D ( LIGAN]

13.-15.10.  21.&22.10. 28.&29.10.

Dobre¢ i Op¢ine Lovran pristupilo kreiranju programa i  opca orasnost mauRo sTARAS GUSTAFI
. . e VIGOR & LA BANDA BONACA
tiskanju promo materijala. ALEN VITASOVIC

Tiskani su plakati i letci koji su distribuirani u turisti¢ke urede
i hotelske objekte diljem Opatijske rivijere, a maifestacija je sragram AP isitiovran, cofy

viSe nego dobro popracena i medijski (Novi list, Pod marunada-lovran.com
UCkun.net, Kanal Ri, HRT, Nova TV, Radio Laganini, Radio & .. «om & BHE ~ " o 0 b @ % ©
Korzo, Radio Kastav, 2. program HRT radija i sl.)

manun na slatko & slano | éno & gastro ponuda | aulohtoni proizvasi
kulturna dogadanja | zabayni sadrzaji

Kao i proteklih godina dio op¢inskih sredstava sa stavke turisticke pristojbe prebaéen je na raéun TZO
Lovran ne bi li se rjeSio glazbeni dio. TZO Lovran ve¢ godinama na toj stavci planira sredstva koja se
prebacuju od Opcine no uloga TZO Lovran je osim administrativne i marketingka. Ove godine potrosilo
se cca 5.000,00 € vise jer je na kraju unutar plana za Marunadu posloZen samo glazbeni program a TZO
Lovran je potrosila svoja neplanska sredstva na marketing, a koja Opcina nije ukalkulirala u svoje
troSkove stoga potrazujemo dio sredstava utro$enih u marketing a potrogenih s ra¢una TZO Lovran, no
do danasnjeg dana nismo dobili odgovora. TZO Lovran je potpisala i Sporazum s Opéinom Lovran te se
kao suorganizator natjecala na Javnom pozivu TZ Kvarnera i dobila odredena sredstva pa stoga ne
potraZuje cijelu razliku probijenog budZeta ve¢ samo dio koji je potrosila na svoju najbitniju ulogu a to
je marketing.

Mimo ovih aktivnosti TZO Lovran krenula je u novi projekt a to je Secrets od Lovran — Marunada Edition
kojim je Zeljela obogatiti vikend u listopadu u § s, g
kojem nema glavnih dogadanja i ponuditi gostima
doZzivljaj. Odrzala se vodena gastro —glazbena tura
Starim gradom Lovrana. Zbog ogromnog interesa
angazirani vodici su preuzeli grupu stranaca dok je
direktorica vodila grupu domacih turista
(sveukupno 100-njak sudionika) po Starom gradu
otkrivajuéi im tajne koje do sada nisu znali i mjesta
koja nisu vidjeli. U tome su u velikoj mjeri pomogli
Zitelji Staroga grada koji su otvorili kortile i g ety ettt 1) : .
podruzili se s gostima koji su na odredenim ) o I()\,R’\N
punktovima imali prilike i isprobati domace BT L Eeamap e
proizvode lokalnih i regionalnih proizvodaca.

& SECRETS
| " LOVRAN
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Program je odli¢no prihvacen i planirane su jo$ dvije subote koje su
na Zalost velikog broja zainteresiranih zbog vremenskih neprilika
otkazane.

Cilj aktivnosti: Obogadivanje turisticke ponude, unapredenje
turistickog proizvoda, doprinos ocuvanju kulturnog i povijesnog
nasljeda destinacije, povecanje dolazaka posjetitelja i turista,
povecanje ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, kreiranje
motiva dolaska u doba posezone temeljene na bogatoj gastro ponudi
tradicionalne jesenje delicije

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Lovran, Opéina Lovran, gospodarski
subjekti, udruge

Planirani iznos: 33.000,00 €
Ostvareni iznos: 43.445,91 €

2.3.6. Festival svjetlosti

U dogovoru s Opéinom Lovran planirao se i budZet za
noviju manifestaciju Festival svjetlosti koja se
nastavila i u 2023. godini u studenom. Potpisan je
sporazum s Opéinom Lovran temeljem kojeg se TZO
Lovran kao suorganizator javila na natjefaj TZ
Kvarnera i dobila sredstva za sufinanciranje. Ove je
godine event odrZzan u dvije subote u velernjim
satima no zbog tehnickih nedostataka nije izveden u
svom potpunom stanju a kao suorganizator mozemo
konstatirati da Izvrsitelj nije bio na razini zadatka i o
svojim koracima i pripremama ne izvjeStava
pravovremeno ili gotovo nikako. No u svakom sluéaju
event je vrijedan pazinje i truda na razvoju u
kvalitetnijem smjeru u izvedbenom i marketinskom
smislu.

Cilj: obogacivanje sadrzaja van ljetne sezone kako bi
se povecale brojke dolazaka i nocenja i omogucilo
cjelogodisnji rad hotelskih objekata.
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Nositelji aktivnosti: Op¢ina Lovran, LRH, TZO Lovran i
TZ Kvarnera

Planiraniiznos: 2.500,00 €

Ostvareniiznos: 2.975,00 €

2.3.7. Advent u Lovranu

Advent u Lovranu je kao stavka u Planu samo kao pomo¢ Opéini Lovran koja je nositelj ove
manifestacije. TZO Lovran je i ove godine tu pomogla vise u marketinskom smislu kreirajuci plakat,
aljuci glas lovranskog adventa medijima, uredivanjem photo — kutka ali i nabavkom novog drvca za
sredi$te Lovrana u suradnji u Op¢inom ne bi li time donijeli dasak novog u blagdansko vrijeme ali i
pridruzili se mnogim gradovima i op¢inama koji su odluili ¢uvati Sume te nabavljati dugotrajna drvca.
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Osim toga, u suradnji s Zupnim uredom Lovran TZO
Lovran organizirala je paljenje prve adventske
svijece uz blagoslov Zupnika i pjesmu dje¢jeg zbora
0.S Viktora Cara Emina ,Lovranske cresnjice” Sto
je svakako unijelo toplinu u lovranska srca.

Cilj aktivnosti: produZiti ljetnu sezonu i pomalo
graditu ponudu 365 dana u godini kako bi se
ojacala pred i posezona u destinaciji.

Planirani iznos: 4.000,00 €

Ostvareniiznos: 1.800,05 €

2.3.8. Potpore manifestacijama

Javnim pozivom za sufinanciranje dogadanja u 2023. godini odobrena su sredstva pojedinim dionicima
koji su zadovoljili sve uvjete prema propozicijama Javnog poziva. lako je u 2023. godini taj iznos bio
planiran 20.000,00 €, komisija u sastavu tri ¢lana Turistickom je vijecu predloZila da se taj iznos digne
za manji iznos ne bi li se onda uspjelo u manjoj mjeri zadovoljiti potrebe gotovo svih prijavljenih.

Ostvareni su i uspje$no sufinancirani sljedeci programi:

- BK,Lovran“—Prvenstvo Hrvatske za mlade kadete i kadetkinje; 50. turnir Marunada

- JK,Istra” — Lovranska regata Marunada

- ZT Mos¢enick Draga — Jerry Rick's Blues Festival

- Kvarner d.o.o. —dvije ribarske veéeri u Lovranu

- BK,Lovranska Draga“ — Mihoja

- JU Park prirode ,,U¢ka” — XV. Uckarski samanj

- Udruga ,Nas$ Lovran — Lovrana nostra“ —14. regata trdicijskih barcica ,Nino GaSparini¢”; Ljetna
nocna regata; Izlozba starih fotografija na temu Mandraca

- SRK,Alba“ - 2. ljetna liga brdskog tréanja

- KUD ,Lovor” Lovran — Susret zborova Marunada; Uskrsnji koncert; BoZi¢ni koncert

- ZT Lovran — koncert barokne glazbe

- PAL & Corona Laurea — FUGIP

- SRD ,Zubatac” — Kup sv. Jurja; 14. kup ,,Mica Zajica”; 22. Zubijada

- Ognjisce Liganj— Lovranska ¢resnja; Knjizevna vecer

- UO Teatar Oz —Teatrino u gostima

- Udruga gradana ,Za Medveju” — RetroRibarska; Vazmenski ponedejak

- Puhacki orkestar Lovran —31. medunarodni festival puhackih orkestara ,Na$ svijet je glazba“;
Novogodisnji koncert

Cilj aktivnosti: Obogacivanje turisticke ponude tijekom cijele godine te poticanje ostalih dionika u
destinaciji na suradnju i uklju¢ivanje u kreiranje turisticke ponude Lovrana.

Planirani iznos: 20.000,00 €
Ostvareni iznos: 23.095,55 €
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2.3.9. Ostale potpore

S obzirom da su potpore dogadanjima sve planski ukljuene u tu stavku, pod ostale potpore isle su
neplanske aktivnosti kao potpore manifestacijama kojima TZO nije nositelj.

Planirani iznos: 3.000,00 €

Ostvareni iznos: 1.417,50 €

3. Komunikacija i oglasavanje

3.1.Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

U 2023. godini TZ Opatijske rivijere odradile su zajednickim snagama 3 prezentacije, turisticki sajam u
Milanu, Fr.e.e Miinchen (DE) i Ferienmesse Wien (A). Na sva tri se Opatijska rivijera prezentirala putem
svoga Standa, dajuci razne informacije posjetiteljima. U Njemackoj najveli naglasak je bio na
kampovima i outdoor ponudi. Redovito se trazila informacija o mirnijim destinacijama, manjim
gradi¢ima i period putovanja o kojem se pricalo bili su pred i posezona. U Becu, naprotiv, vide se trazio
hotelski smjestaj u pred i posezoni no 90% posjetitelja nalega Standa vec su rezervirali Opatijsku rivijeru
i raspitivali su se za ponudu u destinaciji.

Samostalno kao TZ, na poziv Grada Bleiburga u Austriji, TZO Lovran prezentirala je ponudu Lovrana u
rujnu na jednom od najstarijih i najvecih obrtnickih sajmova pod nazivom Wiesenmarkt. Bududi da je
grad Bleiburg grad pobratim s Op¢inom Lovran, TZO Lovran rado se odazvala ovom pozivu. Za te
potrebe, ali opcenito za promotivne svrhe nabavljene su promo bodice s vodom s logom TZO Lovran i
motivima Lovrana.

Po prvi puta u llirskoj je Bistrici organizirana Burza obrtnika u organizaciji UdruZenja turisti¢kih novinara
Slovenije. TZO Lovran prepoznala je vaznost prezentacije na tom susretu zbog blizine drzave, zbog
ukidanja granica i otvaranja moguénosti jednodnevnih ili vikend boravaka susjednih gostiju u Lovranu.

Cilj: prezentacija ponude regije i destinacija na stranim trzistima
Planirani iznos: 6.500,00 €

Ostvareni iznos: 4.276,21 €

3.2.Suradnja s organizatorima putovanja

U nastavku suradnje s TZ Kvarnera ali i TZ grada Opatije i gospodarstvenika s Opatijske rivijere i u 2023.
godini TZO Lovran pruZila je ruku u vidu ugo$¢avanja novinara koji su potom svoja lijepa iskustva
pretodili u editorijale i izvjeStavali svoju publiku 0 moguénostima koje se nude na naSem podrucju.

Ugostili smo sljedede:

- Le Monde (F) — Piere Gros — TZ Kvarnera

- Lonely Planet (UK) -Lucie Grace — TZ Kvarnera

- Press trip DE novinara — TZ Kvarnera

- Studijsko putovanje UK novinarke Ellen Himerfarb —TZ Kvarnera
- Agenti za luksuzno trZiSte — lkador i TZ Kvarnera

- Press trip AUT novinara — LRH
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- Magazin ,Centurion” (UK) — John McNemar — TZ Kvarnera
- Press trip HU novinara — LRH
- Press trip AUT i CZ novinara — LRH

Cilj: direktno upoznavanje novinara i korisnika studijskih grupa s ponudom destinacije kroz story telling,
degustacije, Setnje ne bi li $to bolje i vjernije prenijeli dojmove buduc¢im potencijalnim gostima.

Planirani iznos: 2.000,00 €

Ostvareniiznos: 1.405,57 €

3.3.Kreiranje promotivnog materijala

U 2023. godini kreiran je i tiskan novi turisticki plan Lovrana u obliku bloka s listovima na kojima je po
prvi puta s druge strane lista kreiran i plan Medveje kao vrlo vaZne tocke nase zajednice osobito zbog
Cinjenica da broj iznajmljivaa tamo raste, tu se nalazi jedini kamp na nasem podrudju a nudimo jednu
od najljepsih plaZa na Opatijskoj rivijeri.

Napravljen je i reprint postojeéih materijala poput kataloga Lovrana, broSure Staroga grada i karte Ucke.

Cilj aktivnosti: povecanje prepoznatljivosti i produkcija sadriaja za potrebe objave na mreZnim
stranicama i drudtvenim mreZama, pripremu i distribuciju informativnih i destinacijskih marketingkih
materijala, izrada i produkcija ostalog promotivnog materijala.

Ostvareni iznos po ovoj stavci daleko je manji od planiranog buduci da se tijekom pristupanja pripremi
novog kataloga Lovran do3lo do saznanja da nemamo dovoljno adekvatnih materijala za pripremu istog
pa se odlucilo 2023. godinu iskoristiti za prikupljanje materijala kako bi ta image bro3ura bila §to
kvalitetnija ali i trajnije rjesenje.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Lovran
Planirani iznos: 25.900,00 €

Ostvareniiznos: 14.349,32 €

3.4.Internetske stranice

U 2023. godini nastavilo se s podrZavanjem rada web kamera u Lovranu kao i funkcioniranje QR ploca
postavljenih po jezgri Staroga grada a koje gostima daju informaciju o pojedinom spomeniku Lovrana.

Na ovoj stavci prisutno je tekuce odrZavanje u smislu Google-a, hostinga i odrzavanja domene za web
Visit Lovran.

Cilj aktivnosti: digitalizacija cjelokupne ponude Lovrana i Lovranséine kako bi ona bila $to dostupnija
svima i svugdije

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Lovran
Planirani iznos: 3.000,00 €

Ostvareni iznos: 889,44 €
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3.5.Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

Na ovoj su se stavci aktivnosti realizirale oko otkupa sadrZaja, fotografija i ostalih podataka potrebnih
za razvoj kao i usluge prijevoda za potrebe viSejezicne web stranice TZO Lovran. Kreiranje i upravljanje
bazama turisti¢ckih podataka podrazumijeva aktivnosti usmjerene na uspostavljanje detaljne turisticke
baze podataka o ponudi i potraZnji, otkup sadrzaja, fotografija, prevodenje i ostalih podataka.

U suradnji sa Studiom B organizirao se photo shutting destinacije i evenata tijekom cijele godine kako
bi se prikupio kvalitetan materijal za daljnju izradu promo materijala TZO Lovran.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Lovran

Planirani iznos: 6.500,00 €
Ostvareni iznos: 5.300,70 €

3.6. Turisti¢ko — informativne aktivnosti

Turisticko-informativne aktivnosti podrazumijevaju aktivnosti usmjerene na upravljanje TIC-evima. Na
ovoj stavci planiramo sve rashode potrebne za funkcioniranje TIC-a Lovran i Medveja ukljucujuci place
djelatnika, reZijske troskove, troSkove odrZavanja prostora, troSkove uredske opreme i materijala,
komunalija, troskove postarine, studentske i ucenicke usluge, trodkovi tekuceg odrzavanja, troskovi
amortizacije i drugog.

U TIC-u se obavljaju sljededi poslovi:

- redovito prikupljanje, obrada i distribucija informacija u cilju poticanja i promidzbe turizma na
podrucju destinacije,

- prikupljanje raznih informacija o turistickim potrebama i drugim pojavama u zemlji i
inozemstvu od znadaja za turizam destinacije,

- informiranje turista o znamenitostima i privlaénosti turisti¢kog okruZja, spomenicima kulture i
dr., davanje ostalih potrebnih turistickih informacija

- pradenje i aZuriranje statistickih podataka o turistitkom prometu, smjeStajnim kapacitetima,

- opskrbljivanje promidZbenim materijalima i vodenje zaliha promidzbenog materijala

Djelatnici turisticko informativnih centara su uz informacije na razini Lovrana, Opatijske rivijere i
Kvarnera, vodili rauna o kontinuiranoj dostavi promidibenih materijala iz Istarske TZ i glavnih
informacija na razini Hrvatske, dobivenih od Hrvatske turisticke zajednice.

TIC Lovran je otvoren tijekom sezone od 15. lipnja do 15. rujna od 08:00 do 20:00 sati svaki dan osim
nedjelje kada je otvoren od 09:00 — 13:00 sati, a van sezone od 08:00 do 16:00 sati svaki dan i subotom
od 08:00 do 13:00h.

U TIC-u su zaposlene dvije djelatnice i tijekom sezone (srpanj-kolovoz) jedna studentica.

Cilj aktivnosti: Pobolj$anje uvjeta boravka u destinaciji lako dostupnim i pravodobnim informiranje kao
i promocija sadrZaja u destinaciji za goste.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Lovran
Planirani iznos: 60.250,00 €

Ostvareniiznos: 62.043,00 €
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3.7. Marketinske i poslovne suradnje

Marketinske i poslovne suradnje odnose se na udruZena oglasavanja s ve¢im gospodarskim subjektima
kao i s ostalim TZ-ovima u destinaciji u cilju boljeg rangiranja i prezentacije regije putem raznih
promotivnih kanala i na raznim domacim i stranim triitima.

Cilj aktivnost: sinergijom svih TZ-ova Kvarnera, ukljuCujuci i TZ Kvarnera, doprijeti do ve¢ postojecih ali
i novih trZista i promovirati ponudu naseg podneblja i regije prema istima.

I ove godine potpisan je ugovor s LRH d.d. za media plan. TZO Lovran sudjelovala je s 1.327,23 €, a u
istom su sudjelovali i ostali TZ-ovi Opatijske rivijere. Liburnia Riviera Hoteli d.d u 2023. godini provela
je niz marketinskih aktivnosti s ciliem promocije svojih smjestajnih objekata i Opatijske rivijere kao
destinacije s naglaskom na to da je provodenje marketin3kih aktivnosti i ulaganje u promociju u ovim
trenucima izlaska iz pandemijske krize nuzno kako bi stvorili temelj za $to br#i oporavak turisti¢kog
tréiSta. U sklopu svojih promocijski aktivnosti tvrtka valorizira online oglasavanije kroz Google Ads kao
jedan od relevantnih vidova ogladavanja. Google Ads oglasavanje pokazalo se korisnim za postizanjem
poslovnih ciljeva. Zahvaljuju¢i mogucnostima koje Google Ads ogla3avanje pruZa, kvalitetno targetiraju
korisnike koje zanima Opatijska rivijera i destinacijska ponuda, smje$taj u objektima od 3-5*, te
korisnike koji iskazuju interes za aktivan odmor, wellness, odmor uz more, obiteljski odmor. U sklopu
navedenih interesa planiramo kreirati posebne ponude kako bi targetirali odredene skupine gostiju
(bike, hike, family i sl.) Oglasavanje na traZilici Google radi se putem tekstualnih oglasa slozenih prema
kljuénim pojmovima za koje se vrii oglasavanje (format 30+30+90). Kroz UdruZeno ogla$avanje 2023.
izvrsili su Google Ads oglasavanje u periodu od poletka travnja pa sve do kraja listopada (1. travnja do
31. listopada 2023. godine) obuhvacajuci i posebne ponude (kampanje) primjerice wellness odmor,
aktivni odmor, cjenovne promotivne ponude (npr. Last minute), obiteljske ponude, itd. Kako bi se
ostvarili poslovni ciljevi te kako bi komunikacija prema pojedinim trZistima i ciljnim skupinama bila
efikasna, prate se relevantni pokazatelji Ads kampanja te se vrsi svakodnevna optimizacija i prilagodba
kampanja, klju¢nih rije¢i i modaliteta oglasa koje omoguc¢ava Google u periodu ogladavanja koji je
definiran ovim media planom.

UdruZeno ogla3avanje provedeno je zajedno i s TZ grada Opatija i TZ Kvarnera. U ovaj plan uloZeno je
1.714,69 €. Odabrana trZista su ista kao i u2022. Njemacka, Austrija, Italija, Ce$ka, Poljska i Madarska.
Cilj kampanje jest pozicionirati sve ukljuCene sub-destinacije kao poZeljna odrediita za odmor u 2023. i
to na dva glavna nacina:
- Kroz priCanje price (storytelling)o destinaciji (Kvarner) u koju ée biti uklju¢ena svaka sub-
destinacija
- Kroz dovodenje relevantnih korisnika na internetske stranice svake uklju¢ene sub-destinacije

Kad pricamo o udruzenom ogla3avanju, TZO Lovran se kao i ve¢ nekoliko godina ranije, i ove godine
ukljudila u udruzeno avio - oglaSavanje s TZ Kvarnera. Cijeli proces pripreme za oglasavanje linija koje
su se uvele na ZL Rijeka u 2023. godini zapocele su tijekom ljeta 2022. godine. Odrzan je niz sastanaka
s predstavnicima gospodarskih subjekata i sustavom TZ-a, sa Zracnom lukom Rijeka, te su odabrani
gradovi i trZiSta s kojih postoji interes da se uvedu letovi, kako bi se sredstva uloZila u promociju na tim
destinacijama. Takoder, odradeni su i preliminirani razgovori s avio kompanijama, koji su upuceni na
Poziv HTZ-a, te je unaprijed dogovoren okvirni iznos oglasavanja s kojim bi se odredena avio linija
promovirala.

Planirani iznos: 12.670,00 €

Ostvareniiznos: 8.914,42 €
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4. Destinacijski menadZment

Destinacijski menadZment stavka je koja se odnosi na upravljanje kvalitetom u destinaciji, poticanje na
oCuvanje i uredenje okolisa te strucni skupovi i edukacija.

Kupljena je godiSnja licenca za mobilnu aplikaciju mVisitor koja pruzateljima usluga u domacinstvu
olak3ava prijavu gostiju u sustav eVisitor i daje nekoliko moguénosti za to. Otkup licence omogucio je
svim obveznicima s podrucja Opcine Lovran da mobilnu aplikaciju i uslugu koriste potpuno besplatno.

Organiziran je natjecaj za najbolje ureden izlog/balkon/terasu kako bi se zajednicu potaklo na 3to ljep3u
vizuru Lovrana tijekom boZi¢no — novogodisnjih blagdana.

Tradicionalno, pruzateljima usluga u turizmu podjeljene su sadnice ne bi li ih se potaklo na uredenje
njihovih okuénica a samim time i bolje recenzije ne samo za njihov smjestaj ve¢ i za cijeli Lovran.

U sklopu studijskog putovanja direktora s Kvarnera sudjelovalo se na Svjetskom sportskom kongresu u
Zadru.

Zajedno s TZ-ovim Opatijske rivijere sufinancirala se edukacija stranih jezika policijskih sluZbenika.

Organizirana je i edukacija privatnih iznajmljivaca
kojima se nastoji osvjeZiti rad s eVisitorom,
mVisitorom, osvjeziti im memoriju vezano za sve
obveze koje ih ¢ekaju. Edukaciju je vodila voditeljica
TIC-a Natasa Cibi¢ — Pozni¢ a pridruZio joj se i
voditelj ureda  Porezne uprave Opatija
BojanKupresanin koji je pokusao dati ¢im vise
informacija vezano za porezne obveze.

Cilj: poticati rast i razvoj destinacije kroz edukaciju i
razne poticaje

Planirani iznos: 19.780,00 €

Ostvareniiznos: 4.914,47 €

5. Clanstvo u strukovnim organizacijama

Na ovoj stavci nije bilo realiziranih aktivnosti.

6. Administrativni poslovi

6.1. Rashodi za radnike

Sve aktivnosti Turisti¢ke zajednice opcine Lovran proizlaze iz zadaéa navedenih u Zakonu o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19). Ured TZO Lovran obavlja zakonske zadace
Turisti¢ke zajednice: struéne, administrativne, statisticke, plansko-analiticke, evidencijske i ostale uredske
poslove potrebne za funkcioniranje Turisti¢ke zajednice i njenih tijela. Rashodi za radnike obuhvacaju neto
place, poreze, prireze, doprinose te ostale izdatke a zaposlene (putni troSkovi, nagrade, darovi, pomoci i
sl.).
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Realizacija ove stavke premasila je planirani iznos s obzirom na neplanirana studijska putovanja koji
iziskuju dnevnice i putne troSkove ali prekovremenim satima rada potrebim zbog realizacije veceg broja
dogadanja u destinaciji a sve u cilju boljeg marketinskog pozicioniranja Lovrana kao turisticke destinacije.

Cilj aktivnosti: efikasnost rada ureda te realizacija zadada postavljenih Zakonom o turisti¢kim
zajednicama

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Lovran
Planirani iznos: 32.450,00 €

Ostvareniiznos: 35.785,98 €

6.2. Rashodi ureda

Rashodi ureda obuhvadaju troSkove funkcioniranja Ureda kao $to su: reZijski troskovi, osiguranje,
uredska oprema i materijal, odrZavanje prostora, troskovi platnog prometa i sl.

Cilj aktivnosti: efikasnost rada ureda te realizacija zadaca postavljenih Zakonom o turisti¢kim
zajednicama

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Lovran

Planirani iznos: 5.950,00 €
Ostvareniiznos: 7.578,34 €

7. Rezerva
Na ovoj stavci nema realiziranih aktivnosti
8. Pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine

Na ovoj stavci nema realiziranih aktivnosti
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3. ZAKLJUCAK

Realizacija rashoda bila je u skladu sa preuzetim obvezama iz Godi$njeg programa rada TZO Lovran za
2023. godinu. Godi3nja financijska izvje$¢a obrasci PR-RAS-NPF (IzvjeStaj o prihodima i rashodima za
2023. godinu) te obrazac BIL-NPF tj. Bilanca na dan 31.12.2023. sastavljena su u skladu sa stanjem u
poslovnim knjigama Turisti¢ke zajednice opcine Lovran i pokazuju ispravno i vjerodostojno stanje.

Aktivnosti TZO Lovran u 2023. godini su bile sadrzajne i u skladu sa usvojenim planom rada, a s obzirom
na veéi iznos prenesenih sredstava iz 2022. godine omogucile su i dodatne aktivnosti koje su obogatile
ponudu Lovrana kao turistitke destinacije. Unato¢ ve¢em prihodu, racionalno se pristupalo novim
aktivnostima pa je u konacnici rezultat vise dogadanja u destinaciji no i dalje s plusom u poslovanju.

Lovran se sve vise spominje u medijima $to i jest cilj i jedan od najvecih zadataka turistiCke zajednice a
povratne informacije ukazuju da smo na dobrom putu za ostvarenje jo$ boljih rezultata.

Vaino je napomenuti da su sve preuzete financijske obveze podmirene na vrijeme, a Turisticka
zajednica je kroz cijelu godinu likvidna.

Predsjednik Turisti¢ke zajednice
opcine/lovran
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